嘉兴大学继续教育学院
工商管理专业（专升本）函授班2024学年第2学期

《商务策划》期末试卷
一、考试形式：大作业
二、答题要求：按试题要求作答，答题内容必须本人手动输入（或手写答题，拍照上传至所在题“答”字下方），严禁网上资料复制粘贴，否则后果自负！

三、答题说明：本门课程的考试形式为撰写一份商务策划书的主要基本内容（产品与服务、行业与市场、市场营销计划），在下面各部分中撰写商务策划书的主要内容。具体写法可参照课程提供的参考材料中商务策划书模板。该考试提交的商务策划书为虚拟设计，可以自由选取一个具有潜在商业价值的领域，设计您的产品或者服务。本课程大作业对于策划书中的财务数据不做具体要求。
一、商务策划书——产品与服务（共30分）。
用简单用语介绍一下你的产品与服务情况。你目前急需解决的问题是什么？问题的原因何在？你将怎样解决这些问题？赚钱的关键是什么？为什么你（或者你的领导层）的公司是解决这些问题最适当的选择？建议包含：产品简介、产品竞争力、产品生产和研发等基本内容。建议内容长度在1-2页内阐述清楚。需要分小节进行撰写。
答：
二、商务策划书——行业与市场分析（共40分）。
行业与市场分析是编写商业策划书最重要也是最困难的一部分，如果不重视对这一部分的编写，商业策划就会成为最糟糕的计划。在行业与市场分析中，需要指出你在哪个工业领域、市场领域、岗位功能方面展开竞争？行业的特点、市场特点与性质怎样？你是如何划分市场格局的？以上问题需要具体说明。建议包含：行业分析、市场特征、目标市场分析、竞争分析等基本内容。可使用PEST、SWOT等分析模型。建议内容长度在2-3页内阐述清楚。需要分小节进行撰写。
答：

三、商务策划书——市场营销计划（共30分）。
阐述公司产品与服务如何从生产现场到达最终用户的营销策略。对产品、价格、渠道和促销等多个方面进行阐述，说明如何通过为客户提供满意的产品与服务来实现公司目标。建议内容长度在2-3页内阐述清楚。需要分小节进行撰写。
答：
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