浙江工商大学继续教育学院考试试卷


人力资源管理
一、选择题
1、人力资源管理的基本功能不包括：
A、获取            B、整合            C、激励            D、保护
2、以下哪种不属于企业的成长战略？
A、集中式成长战略                 B、产品差别化战略   

C、多元化成长战略                 D、纵向整合式成长战略

3、关键事件记录不包括：
A、导致事件发生的原因和背景       B、员工特别有效或多余的行为              

C、关键行为的后果                 D、员工的态度和情绪

4、心理素质和潜质的测评包括价值测评、智商测评和（          ）
A、笔迹测评         B、情商测评        C、画树测评        D、主题统觉测评

5、以下哪个不属于培训目标：
A、技能培养         B、传授知识        C、提高利润        D、转变态度

6、组织中有不同的发展道路可供员工选择，主要有专业技术型与（     ）
A、行政管理型       B、研发技术型      C、市场销售型      D、运营管理型

7、以下哪个不属于考评的基本类型：
A、综合评价型        B、品质基础型       C、主观基础型       D、效果基础型

二、判断题
1、管理的本质就是管事。
2、工作负荷法是定量分析预测法的一种。
3、职位也通常称作工作岗位。
4、招聘计划的编制是建立在人力资源规划和职务分析两项基础工作之上。
5、案例学习是一种代理性学习。
6、考绩时间并没有唯一的标准。
7、外在报酬包括直接报酬、间接报酬和非财务性报酬三类。
三、名词解释 

1、即席发言法
2、职级
3、工作行为考评
4、因素比较法
四、简答题 
1、请简述求职申请表的内容应反映的信息
2、请简述职务描述的内容
3、请简述影响薪酬制度设计的主要内在因素

五、论述题 

1、请论述绩效管理的过程
选择题

1、D
2、B

3、D
4、B
5、C
6、A
7、C
二、判断题
1、✕
2、✓
3、✓
4、✓
5、✕
6、✓
7、✓
三、名词解释 

1、即席发言法：即席发言是指主考人员给被试者出一个题目，让被试者稍作准备后按题目要求进行发言，以便了解被试者的快速思维反应能力、理解能力、思维的创意性和发散性、语言的表达能力、言谈举止、风度气质等方面。
2、职级：职级是分类结构中最重要的概念，指将工作内容、难易程度、责任大小、所需资格相似的职位划为同一职级，实行同样的管理、使用与报酬。
3、工作行为考评：工作行为考评主要是对员工在工作中表现出的相关行为进行的考核和评价，衡量其行为是否符合企业规范和要求，是否有成效。
因素比较法：

四、简答题 
1、求职申请表的内容应反映的信息包括：
（1）个人情况：姓名、年龄、性别、婚姻、地址及电话等
（2）工作经历：目前的任职单位及地址、现任职务、工资、以往工作简历及离职原因
（3）教育与培训情况，包括本人文化的最终学历、学位、所接受过的培训
（4）生活及个人健康情况，包括家庭成员，健康情况需医生证明
（5）其他

2、职务描述一般有以下内容：
（1）职务概要
（2）责任范围及工作要求
（3）机器、设备及工具
（4）工作条件与环境
（5）任职要求

3、影响薪酬制度设计的主要内在因素如下：
五、论述题 

1、答案：绩效管理的过程可以分为四个步骤，通常简称为PDSF，即：一是绩效计划的制定（plan），包括工作承诺、绩效目标与标准等内容；二是绩效计划的实施与执行（do）,以及在实施过程中持续的绩效沟通与绩效信息的收集；三是绩效考评（see），就是看绩效结果如何，计划是否完成，目标是否实现；四是绩效反馈（feedback）,既包含了对被考评者的反馈使其改进工作绩效，也包含了对人力资源管理其他子系统如招聘、员工管理、培训发展、薪酬等提供反馈信息和数据，使人力资源管理工作得以改进和提升。这四个步骤是一个循环改进的过程，使企业的绩效得以持续提高。绩效管理的过程图如下： 
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